Fort Fort HealthCare is participating in a

'HealthCare Medicare Shared Savings Program
For HEALTH Accountable Care Organization

What’s An Accountable Care Organization (ACO)?

An ACO is a group of doctors and other health care providers who voluntarily work together with
Medicare to give you high quality service and care at the right time in the right setting. Fort

HealthCare is participating in Caravan Health ACO 17 LLC PC, a Medicare Shared Savings
Program ACO.

An ACO is not a Medicare Advantage Plan, (like an HMO or PPO), or an insurance plan.

ACOs don’t change your Medicare benefits.

How Will An ACO Help My Doctor Coordinate My Care?

Your doctors will have a more complete picture of your health through talking with your other doctors.

To help you get better, more coordinated care, Medicare will share certain health information with us
about the care you get from your doctors and other health care providers unless you ask Medicare not to
share it. Medicare may also share your health information with other ACOs in which your other doctors or
health care providers participate.

Fort HealthCare may continue to recommend that you see particular doctors for your specific health
needs, but it's always your choice about what doctors you see or hospitals you visit.

What Do | Need To Do?

If you want Medicare to share information about the health care you received with Caravan Health ACO
17 LLC PC or with other ACOs in which your other doctors or health care providers participate, there’s
nothing more you need to do.

If you do not want Medicare to share your health care information, you need to call 1-800 MEDICARE
(1-800-633-4227) and tell the representative that your doctor is part of an ACO and you don’t want
Medicare to share your health care information. TTY users should call 1-877-486-2048.

If you change your mind in the future, you can call 1-800-MEDICARE and tell the representative
what you have decided. We can’t communicate with Medicare on your behalf.

Even if you decline to share your health care information, Medicare will still use your information for
some purposes, like assessing the financial and quality of care performance of the providers
participating in ACOs. Also, Medicare may share some of your health care information with ACOs
when measuring the quality of care given by health care providers participating in those ACOs.

QUESTIONS

If you have questions or concerns, call us at (920) 568-5401 or we can discuss them next time
you’re in our office. At that time, you may request a copy of our Beneficiary Information Notice that
offers more information about ACOs and care coordination.

You can also call 1-800-MEDICARE and tell the representative you're calling to learn more about
ACOs, or visit Medicare.gov/acos.html.



F Fort HealthCare esta participando
ort en una Organizaciéon Responsable

'Healthcare de la Salud Programa

For HEALTH de Ahorros Compartidos de Medicare

¢ Qué es una Organizacion Responsable de la Salud (ACO en inglés)?

m ACO son grupos de médicos y otros profesionales de la salud que voluntariamente trabajan en conjunto con
Medicare para dar un servicio de alta calidad y cuidado en el momento y sitio adecuado. Fort HealthCare esta
participando en Caravan Health ACO 17 LLC PC, un Programa de Ahorros Compartidos de Medicare.

®m Una ACO no es un Plan Medicare Advantage (como un HMO o PPO) o un plan de salud.

m ACO no cambia sus beneficios de Medicare.

¢ Como ayuda ACO a mi médico coordinar mi cuidado?
m Sus médicos tendran un panorama mas completo de su salud cuando se comunican con sus otros médicos.

® Para ayudarle a recibir un coordinado y mejor cuidado, Medicare compartira cierta informacion médica con
nosotros sobre el cuidado que recibe de sus médicos y otros proveedores de la salud a menos que usted le
pida a Medicare no compartirla. Medicare también puede compartir su informacion de salud con otras ACOs
en las que participan sus otros médicos o proveedores de atencién médica.

= Fort HealthCare puede recomendarle que consulte a un especialista para sus necesidades especificas de
salud, pero siempre es su eleccion sobre que médicos quiere ver o que hospitales quiere visitar.

¢ Qué debo hacer?

= Si desea que Medicare comparta su informacién sobre el cuidado que ha recibido con Caravan Health ACO 17
LLC PC o con otras ACOs en las que participan sus otros proveedores o médicos, no tiene que tomar accion.

= Si no desea que Medicare comparta su informacién médica, llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
y digale al representante que su médico es parte de una ACO y usted no quiere que Medicare comparta su
informacion médica. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

m Si cambia de opinion en el futuro, llame al 1-800-MEDICARE y digale al representante lo que ha decidido.

= Aun si rechaza compartir su informacion médica, Medicare seguira usando su informacion para algunos
propositos, incluyendo ciertos calculos financieros y la determinacion de la calidad del cuidado prestado por
los profesionales de la salud que participan en ACO. Ademas, Medicare puede compartir parte de su
informacion médica con ACO cuando miden la calidad de la atencion prestada por los profesionales de la
salud que participan en la ACO.

PREGUNTAS

Si tiene alguna pregunta o inquietud, llame al (920) 568-5401, o podemos hablar la proxima vez que
esté en nuestra oficina. En ese momento, puede solicitar una copia de nuestro Aviso para el
Beneficiario que ofrece mas informacion sobre ACO y la coordinaciéon del cuidado.

También puede llamar al 1-800-MEDICARE vy decirle al representante que esta llamando para obtener
mas informacion sobre ACO, o visite Medicare.gov/acos.html.
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